
  
  إدارة المخاطرسياسة 

  مقدمة
بما يهدف الـي    , قواعد و نظم و إجراءات المنظمة لمواجهة ايجيترانس للمخاطر المصاحبة لانشطتها المختلفة              تحكم   السياسةهذه  

قواعد  و القانون المصري،  ها  لقواعد التي وضع  حسب ا  و لمحفظة الانشطة المختلفة آكل       التنمية المستدامة لكل نشاط علي حدى     
و الهدف من هذه السياسة هو ضمان تفهـم         .  ميثاق الحوآمة بايجيترانس و السياسات ذات الصلة       و   ورصتي القاهرة و الإسكندرية   ب

إدارة بوعى بمسئوليتها فيما يتعلق      ، و أن تكون هذه الأطراف على         ا و قواعد تنظيمه   ادارة المخاطر   لتعريف ذات الصلة   آافة الأطراف   
        ليـة الرقابـة و الـتحكم الـداخلي         اعتقـويم و تحـسين ف     العمـل علـي     طـار   و ذلك فـي إ     , يجيترانسإأنشطة  ع  المخاطر المصاحبة لجمي  

مـن  يجيتـرانس   إطـار الهيكـل التنظيمـي لإ      و تنفيذ ذلك فـي      ,  بمعدلات نمو  مرتفع و مستدام      حيجيترانس بما يسم   داخل إ  و الحوآمة 
تلـك المخـاطر دوريـاً  باسـتخدام         مراجعـة   و, خبراتهـا فـي مجـال ادارة المخـاطر          تقـديم   تعمل لتحديـد و تقيـيم و      دارة متخصصة   خلال إ 

  .بما يضمن تنفيذ ما سبق بيانه  ساليب المهنية السليمةالأ
  

إضـافة أقـصى قيمـة      الرئيـسي   و الترآيز الاساسي لادارة المخاطر الجيدة هو التعرف على و معالجة هذه المخاطر و و يكون هـدفها                   
  .جمالية لايجيترانس بما يعظم القيمة الإيجيترانس  أنشطة إمضافة مستدامة لكل

  
   ادارة المخاطر أسباب الحاجة إلى

التطـوير و النمـو مـن       , ا في حاجة الي التغيير      نصبح الا اننا أ   علي الرغم من وجود خبرات في التعامل مع مخاطر الاعمال بايجيترانس          
و التطـوير و النمـو فـي المجتمـع الاقتـصادي            , لتغييـر    اطار الاسـتجابة الـسريعة ل      و في , خلال دعم مزيد من الادارة الفعالة للمخاطر        

من قبل مختلف الجهات الرسـمية ذات الـصلة مثـل هيئـة          لمواجهة تلك التغيرات     و بما يعزز القدرة علي وضع خطط الطوارئ       , المحيط
   .ري و غيرهم البنك المرآزي المص, هيئة بورصتي القاهرة و الاسكندرية , سوق رأس المال 

  
ي اساسـها الآن ايجيتـرانس فـي ظـل           التطوير و النمو هو تطبيقات حوآمة الشرآات و التي تعمـل عل ـ            وعامل آخر من عوامل التغيير    

فـي  تـرانس بقواعـد الافـصاح و الـشفافية بمـا يجعلهـا              خاصة مع التـزام ايجي       "ميثاق الحوآمة بايجيترانس و السياسات ذات الصلة      "
الانشطة من حيـث متابعـة مخاطرهـا        و يوفر المعلومات حول تلك      , يتولى التحكم الداخلي علي انشطة ايجيترانس       حاجة الي نظام    

و بما يسمح باستدامة عمليـات     , مالية  الغير  ة فيما يخص البيانات المالية و       المسئول عنها بما يسمح بمزيد من الافصاح و الشفافي        و
ووفقـاً     , )آمـا يوضـحها الـشكل التـالي          ( وبـة لجميـع الاطـراف ذات الـصلة بـايجيترانس          الافصاح و الشفافية عنـد المـستويات المطل       

   .ميثاق الحوآمة بايجيترانس و السياسات ذات الصلةلمتطلبات القانون المصري و 
  

  إدارة المخاطر سياسة الغرض من 
و علـي مـستوى     , علي مـستوى قطـاع النقـل      هدف ايجيترانس ان تصبح واحدة من الشرآات الرائدة في تطبيق نظم ادارة المخاطر              

علـي  من خلال استحداث اساليب ادارية لمواجهة التهديدات و اقتنـاص و الحفـاظ   , القطاعات الاقتصادية بجمهورية مصر العربية آكل    
تنا فـي هـذا   علـي قـدرا  بما يكسبنا احترام و ثقة الاطـراف ذات الـصلة           ,  الممارسات في هذا النطاق      و تفعيل افضل  , الفرص المتاحة   

  .و و يوضح الشكل المقابل علاقة المخاطر بالاداءالمجال من خلال المحافظة علي التوازن بين المخاطر و الفرص 
  

سـواء مـن    فـي ادارة المخـاطر      التاآد من ان سياسة ادارة المخاطر بايجيترانس تاخذ بالمستجدات في ممارسات            يتم ذلك من خلال     
  . المتبعة او من حيث الاداء الفعلي حيث النظم و القواعد والاجراءات

  
  مبادئ سياسة ادارة المخاطر

  :و هي آما يلي  مبادئ سبعةترتكن سياسة ادارة المخاطر بايجيترانس علي 
  

  الشفافية 
ميثـاق  علي الشفافية امام جميـع الاطـراف ذات الـصلة وفقـاً  لقواعـد القـانون المـصري و         بايجيترانس تعتمد سياسة ادارة المخاطر   

المـستقبلية  حاليـة و  المعلومـات بخـصوص المخاطرال    بحيث يجـب العمـل علـي تـوفير          ,  الحوآمة بايجيترانس و السياسات ذات الصلة     
  .في الوقت الملائم بحيث تساعد تلك المعلومات المديرين و الافراد علي اتخاذ القرارات الملائمة , تيسير الوصول لها و
  

   الموضوعية
للعمـل علـي دعـم أهـداف        ,  المـنهج    وحـدة المعالجـة و    الموضوعية مـن خـلال      المخاطر بايجيترانس علي    تقوم اسس تقييم و ادارة      

مع العمل علي ان تكون الادارات و الافراد من العاملين المتعاملين مع المخاطر هم المفوضون بادارة , الهيكل التنظيمي لايجيترانس و
ادارة متخصـصة تعمـل للتحديـد و تقيـيم و تقـديم خبراتهـا فـي مجـال ادارة                    مـن خـلال     تلك المخاطر في إطار حدود داخلية مرسومة        

فيمـا عـدا    , بـدليل اجـراءات ادارة المخـاطر        و محـددة    , مراجعة تلك المخاطر دورياً  باستخدام الاساليب المهنية الـسليمة           , المخاطر  
ميثـاق الحوآمـة بـايجيترانس      و, عـد القـانون المـصري        وفقـا لقوا   التي يكون مجلس الادارة هو المنوط بادارتهـا       المخاطر الاستراتيجية   

  . السياسات ذات الصلةو
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  الاستقلالية 
و مراجعة تلك   ,  ادارة المخاطر    و ,قييم  ديد و ت  تعمل سياسة ادارة المخاطر بايجيترانس علي ضمان استقلالية الادارة المتخصصة لتح          

رئـيس مجلـس الادارة بمـا يـضمن عـدم      امـام  مـسئوليتها المباشـرة    خلال  من المخاطر دورياً  باستخدام الاساليب المهنية السليمة      
و بما يعمل علي ضمان تفعيل بـاقي مبـادئ   , تدخل اية اطراف داخلية و خارجية عند تحديد و تقييم و ادارة و مراجعة المخاطر دورياً         

   .سياسة ادارة المخاطر بايجيترانس
  

  الثقة 
 بالاطراف آسب ثقة جميع الاطراف ذات الصلة  من خلال بناء اجراءات متابعة و اتصال على نس  سياسة ادارة المخاطر بايجيتراتعمل

, مـستوياتها مـن حيـث القيـاس     ,  بما فيها مخاطر تعارض المصالح بين الاطراف ذات الـصلة      المخاطرانواع  ذات الصلة باية تغيرات في      
  .ون المصري و ميثاق الحوآمة بايجيترانس و السياسات ذات الصلة وفقاً  لقواعد القانو ذلك , المخاطر تلك اساليب ادارة و
  

  الفاعلية
 مراجعـة  – ادارة – تقيـيم  – تحديـد  علي استخدام الاساليب الفعالـة لادارة المخـاطر بغـرض        تقوم سياسة ادارة المخاطر بايجيترانس    

ببناء افضل الممارسات لحماية مصالح جميع الاطـراف ذات الـصلة مـن خـلال اتبـاع تلـك الاجـراءات بمـا يعكـس                         بما يسمح   , المخاطر  
   .المصداقية في بيانات و اجراءات ادارة المخاطر

  
  المسئولية

ا علـي   تعمل سياسة ادارة المخاطر بايجيترانس علي بيان حدود المـسئولية عـن الاعمـال و الانـشطة المختلفـة للـشرآة و توزيعه ـ                      
   .بما يعمل علي تحديد سلطات آل فرد وبيان مهامه  , الاطراف ذات الصلة آل فيما يخصه 

   
  )جودة عمليات ادارة المخاطر (   الذاتيةالرقابة النوعية

ة المخاطر  علي الاتجاه نحو الرقابة النوعية الذاتية علي نظم و قواعد واجراءات وعمليات ادار              سياسة ادارة المخاطر بايجيترانس    تقوم
, و مراجعـة تلـك المخـاطر دوريـاً      , و ادارة المخـاطر    ,قيـيم   ديـد و ت   تحمن  من خلال وضع قواعد للجودة الكلية لعمليات ادارة المخاطر          

و ذلك وفقاً  لقواعد القـانون       ,  مصالح الاطراف ذات الصلة     ضمان  بما يستهدف    , ووضع برنامج لذلك ضمن دليل اجراءات ادارة المخاطر       
  .صري و ميثاق الحوآمة بايجيترانس و السياسات ذات الصلة الم
  

  ادارة المخاطر تطبيق الخطوات الرئيسية ل
  : بايجيترانس تقوم علي اربع خطوط مستديمة هي المخاطرالخطوط الرئيسية لسياسة ادارة 

 .تقييم المخاطر . ٢                   .تحديد المخاطر . ١
 .مراجعة المخاطر . ٤                     .ادارة المخاطر . ٣

 , AIRMICو مؤسـسة مـديري التـامين و المخـاطر      ,  IRMو يتم هذا وفقاً  لمعايير ادارة المخاطر المتعمدة من معهـد ادارة المخـاطر   
  :ذلك وفقاً  للاجراءات التالية و
  

  لإیجيترانســــــــــــــــــــــــــداف الأستــــــــــــــراتيجية الأهـ

  فحــــــــــص الخـــــــطــــــــــــر
  تحليـــــــــل الخـــــــطــــــــــــر
  تعـــــــریف الخـــــــطــــــــــــر

  
  
  

  وصــــــــف الخـــــــطــــــــــــر
  تــقدیـــــــر الخـــــــطــــــــــــر

  دیدات و الفرص الته–اعداد تقاریر الخطر 

  القــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرار
  مواجهـــــــــــــــــــــــــــــه الخطر

  تقاریر خطر الأنحرافـــــــــــــــات المتبقيــــــه
  المتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابعة

مراجعة 
رسمية  تعدیلات
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  خطط ادارة المخاطر 
و يـتم هـذا وفقـاً     طر بايجيترانس علي ضمان التخطـيط الـشامل لادارة المخـاطر علـي جميـع المـستويات             تعمل سياسة ادارة المخا   

و بما يحيط بجميع مستويات الهيكل التنظيمي للشرآة حتى مستوى          , و تشغيلية قصيرة المدي     , لخطط استراتيجية طويلة المدي     
  .ر بايجيترانس من اجل العمل علي ايجاد نظرة شاملة لادارة المخاطالافراد 

  
  :يات تنفيذ هذه السياسة آما يلي لفي اطار سياسة ادارة المخاطر بايجيترانس يتم توزيع مسئو

  
    ايجيترانس ادارة مجلس مسئولية

  .و و العمل علي ادارتهاايجيترانس  التي تواجه  الاستراتيجيةمعرفة المخاطر •
  .افات عن الاداء المتوقعالتأثير المحتمل علي المساهمين نتيجة اية انحرمعرفة  •
   . بناء علي تقارير ادارة المخاطر في إدارة الازمات ايجيترانس خطط اعتماد •
  .بايجيترانسدارة المخاطر إتطبيق أنشطة لية اعفالتأآد من  •
  .المسئولية تغطي آل من الفلسفة وو التي  سياسة ادارة مخاطر  متابعة اساليب الرقابة علي تنفيذ •
 

  ايجيترانس  داخل  المختلفةتمسئولية الادارا
  . ضمن مسئولياتهم و تأثيرها المحتمل سواء علي ادارتهم او ادارات اخرىالمخاطرمعرفة  •
  .اعداد مؤشرات الاداء التي تسمح بمراقبة الانشطة الرئيسية بالادارة  •
   .تصميم نظم التبليغ عن الانحرافات في الاداء بطريقة منتظمة •
  .عن ايه مخاطر جديدة او فشل في اجراءات التحكم المطبقة التبليغ المنظم و السريع  •
  

  ايجيترانس مسئولية العاملين داخل 
 .ادراك مسؤلياتهم عن الاخطاء الفردية •
  .ادراك اهمية المساهمة فى تطوير ادوات ادارة المخاطر •
  .ا عن المخاطر الجديدة او فشل اجراءات التحكم بهالمخاطرالتبليغ المنظم والسريع لادارة  •
  

  مسئولية الادارة المختصة بادارة المخاطر داخل ايجيترانس 
 . الداخلي بناء على تصور المخاطر التي تواجه الشرآةالتحكموضع نظم و إجراءات  •
    عداد تقرير  و امراجعة بيان المخاطر المقدم من آل مدير إدارة فيما يخص إدارته و رفعه لرئيس مجلس الإدارة بالشرآة •

 .لشرآة ايجترانسمنتظم حول إطار إدارة المخاطر وهيكلة المخاطر             
  ومراقبة المخاطر , القواعد الإرشادية وإجراءات إدارة المخاطر، لتحديد وقياس والتحكم  و مراقبة تطبيق تحديد وتطوير  •

   سواء التعرض للمخاطر , ة ايجيترانس شرآ لكافة ا نشطةاقتراح حدود التعرض  و . لأنشطة شرآة ا يجيترا نسالملازمة            
  . مخاطر السمعة , مخاطر الائتمان , مخاطر العمليات , المالية            

  . شرآة ايجترانس تعزيز الوعي بالمخاطر وبثقافة إدارة المخاطر داخل  •
  
  

ل وإجراءات إدارة المخاطر فى و بناء علي ما سبق فإن سياسة ادارة المخاطر بايجيترانس تعمل علي وضع نظم لتقييم وسائ
من خلال مراقبة مستويات الالتزام  السليم   وتطبيق قواعد ادارة المخاطر و الحوآمة  على النحوبايجيترانسالإدارات المختلفة 

اءات العمل بايجيترانس حتى مستوى الممارسات اليومية لضمان مزيد من دعم اتخاذ القرارات ربتطبيق سياسات و نظم و اج
ً  لقواعد القانون المصري و ميثاق الحوآمة بايجيترانس  لجميع الاطراف ذات الصلة الشفافيةمزيد من الافصاح وو  , لائمةالم وفقا

  .والسياسات ذات الصلة
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